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Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Infrastruktura i Srodowisko - Polska

sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemig COVID-19

Janéw Lubelski, dnia 2023-09-08

Zapytanie ofertowe
nr 3/e-P0Z/2023

Na dostawe oprogramowania sieciowego niezbednego do dziatalnosci prowadzonej przez placéwke

POZ

realizowang w ramach projektu , WdrozZenie e-Ustug w Placéwce POZ”, nr POIS.11.03.00-00-0074/22,
wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020 na podstawie umowy nr
UM.P0OZ2.U-20281.2022-00/3600/2023/800 o powierzenie Grantu na realizacje przedsiewziecia.

Kod CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

ZAMAWIAJACY:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Zdrowie” s. c. Izabela Anasiewicz-Kostrzewa, Maria Kokoszka
ul. Jana Pawta Il 5

23-300 Janéw Lubelski

1.

Opis przedmiotu zamoéwienia

1.1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa systemu e-kolejka w przychodni zintegrowanego z

KS-SOMED oraz przeszkolenie pracownikéw zamawiajgcego w zakresie jego uzytkowania.

1.2. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia:

1.2.1. Opis funkcjonalny systemu e-kolejka:

Oprogramowanie na infokiosku:

Przycisk ,,Mam dzisiaj wizyte”

1.
2.
3.

Uruchomiona aplikacja z przyciskiem ,,Mam dzisiaj wizyte” i logo podmiotu medycznego
Pacjent naciska przycisk i otrzymuje okno do wprowadzenia swojego PESEL

Po wprowadzeniu PESEL system sprawdza czy:

e pacjent ma Ewus na zielono

e jest zarejestrowana na dzisiaj minimum jedna wizyta

Jezeli powyzsze warunki sg spetnione — wéweczas pacjent otrzymuje informacje — ,,Prosze
odebrac bilet” - komunikat jest czytany na gtos z numerem biletu (konto i funkcja google
speach)

Tym samym pojawia sie wraz z numerem lekarzowi w poczekalni Somed i na wyswietlaczu
wymaganego gabinetu (np. wokanda przed gabinetem lub zbiorczy telewizor na poczekalni)
W powyzszym scenariuszu Pacjent omija rejestracje i udaje sie wprost do gabinetu

Jezeli Warunki nie sg spetnione jest komunikat — , prosze podejs¢ do rejestracji” — komunikat
jest czytany na gtos z numerem biletu

Przycisk , bilet do rejestrac;ji”

1.
2.

Pacjent wybiera zakres ustug (AOS, POZ, MP, inne — definiowalne)
Kiosk oddrukowuje bilet
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3. Numer pacjenta dodaje sie do kolejki rejestracji do odpowiedniej sekcji (AOS, POZ, MP, inne —
definiowalne)

4. Mozliwe jest okreslenie tez przez pacjenta dodatkowej informacji/uprawnienia (kombatant,
kobieta w cigzy, honorowy dawca krwi etc.) — takie oznaczenie jest widoczne w rejestracji i
personel moze priorytetyzowac pacjentéw.

5. Personel rejestracji poprzez przycisk w przeglgdarce ma mozliwos¢:

e - wezwania pacjenta — informacja pojawia sie na ekranie nad rejestracjg + komunikat jest
czytany na gtos (konto i funkcja gogle speach) np. ,zapraszamy pacjenta numer 45 do
okienka numer 3”

e ominiecia pacjenta

Oprogramowanie wokanda:

1. Lekarz w momencie wywotania pacjenta w systemie medycznym wywotuje na ekranie
wokandy zmiane numer ,w gabinecie” i numeru , kolejny”

2. Wokanda prezentuje grafik tygodniowy pracy wszystkich lekarzy w gabinecie — pobierany z
Somed automatycznie

3. Nawokandzie znajduje sie pasek informacyjny z definiowang trescia

Oprogramowanie — wyswietlacz zbiorczy / wyswietlacz zbiorczy z nazwiskami i godzinami pracy we
wskazanych gabinetach

1. Prezentowane s3 zbiorczo poziomo 3,4,7, ... gabinety z listg numerdw ktére zmieniaja sie
samodzielnie w momencie, gdy lekarz w danym gabinecie otworzy pacjenta w Somed

2. Wyswietlacz czyta zaproszenie ,zapraszamy pacjenta o numerze AB34 do gabinetu numer 5”
(konto i funkcja gogle speach)

Panel zarzadzania kolejka:

e definiowanie tresci na paskach
e  statystyki

2. Termin i miejsce realizacji zamdwienia:
2.1. Termin realizacji zamdwienia do 25.09.2023r.
2.2. Adres dostawy: NZOZ , Zdrowie” s. c., ul. Jana Pawta 11 5, 23-300 Jandw Lubelski

3. Warunki udziatu w postepowaniu

3.1. Od Wykonawcy oczekuje sie spetnienia nastepujgcych warunkéw udziatu w postepowaniu.

3.1.1. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadajg, obowigzek posiadania takich uprawnien.

3.1.2. Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

3.1.3. Wykonawca bedacy osobg fizyczng nie zostat prawomocnie skazany za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.

3.1.4. Wspdlnik spotki jawnej, partner lub cztonek zarzgdu spoétki partnerskiej;
komplementariusz spétki komandytowe]j oraz spétki komandytowo-akcyjnej; cztonek
organu zarzgdzajgcego osoby prawnej nie zostat prawomocnie skazany za przestepstwo
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popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.

3.1.5. Sad nie orzekt wobec wykonawcy zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia, na podstawie
przepiséw o odpowiedzialno$ci podmiotdw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba
kary.

3.2. Weryfikacja spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu odbedzie sie w oparciu o

oswiadczenia i dokumenty zatagczone do oferty — wedtug wzorédw zawartych w zatgczniku nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego.

4. Warunki wykluczenia

4.1. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamdwienia podmiotowi powigzanemu z nim osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:

4.1.1. uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

4.1.2. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akgcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw

prawa lub nie zostat okreslony przez I1Z PO;

4.1.3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

4.1.4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4.2. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamoéwienia osobom i podmiotom, ktére podlegajg
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

4.3. Wymogiem formalnym jest dotgczenie podpisanego o$wiadczenia — wedtug wzoru
zawartego w zatgczniku nr 1 do niniejszego postepowania.

5. Termin i formy sktadania oferty
5.1. 5.1. Oferty nalezy sktada¢ na zatgczonym formularzu do dnia 18.09.2023r. wyfacznie w jeden
z ponizszych sposobdw:

5.1.1. pocztowa przesytka rejestrowang albo kurierem na adres zamawiajacego: NZOZ
,Zdrowie” s. c., ul. Jana Pawta 11 5, 23-300 Janow Lubelski;

5.1.2. osobiscie do biura w siedzibie zamawiajgcego pod adresem: NZOZ , Zdrowie” s. c., ul.
Jana Pawta 11 5, 23-300 Janéw Lubelski, w godzinach 8%-15%;

5.1.3. pocztg elektroniczng na adres: biuro@nzoz-zdrowie.pl w postaci skanu podpisanej oferty
wraz z wymaganymi zatgcznikami. Oferta sktadana w postaci elektronicznej powinna
zostac¢ zeskanowana wraz ze wszystkimi zatgcznikami do jednego pliku w formacie PDF.

5.2. O terminie ztozenia decyduje faktyczna data wptywu oferty do biura Zamawiajacego, przy

czym termin wptywu oferty zostanie zachowany w przypadku wptywu wersji elektronicznej
oferty na adres e-mail.

6. Sposdb przygotowania oferty

6.1. Oferta powinna zosta¢ ztozona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego
zapytania.

6.2. Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim oraz podpisana przez osobe upowazniong
do reprezentowania Wykonawcy.



5 Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita

Ministerstwo Unia Europejska
Zdrowia Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Infrastruktura i Srodowisko - Polska

sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemig COVID-19

6.3. Do oferty nalezy zatgczy¢ i trwale z nig zespoli¢:
6.3.1. sporzadzone wedtug wzoru zatgczonego do formularza oferty oswiadczenie wykonawcy o

spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu opisanych w punkcie 3;

6.3.2. sporzadzone wedtug wzoru zatgczonego do formularza oferty oswiadczenie wykonawcy,

Ze nie wystepujg uniemozliwiajgce udzielenie zamdéwienia wykluczenia opisane w
punkcie 4;

6.3.3. kopie aktualnego dokumentu rejestrowego (chyba, ze jest on dostepny w

ogodlnodostepnych bazach), potwierdzajgcy upowaznienie osoby podpisujgcej oferte do
reprezentowania Wykonawcy; jesli upowaznienie do reprezentowania wykonawcy nie
wynika z dokumentu rejestrowego, nalezy dofgczy¢ petnomocnictwo dla osoby
podpisujgcej oferte w imieniu wykonawcy.

6.4. Przez trwate zespolenie rozumie sie, iz:

6.4.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

8.

8.1.

1. w przypadku oferty sktadanej w wersji papierowej oferta wraz z wszystkimi zatgcznikami
musi by¢ zbindowana lub spieta zszywaczem;

2. w przypadku oferty sktadanej w wersji elektronicznej (za posrednictwem e-mail) oferta
wraz ze wszystkimi zatgcznikami musi by¢ zeskanowana do jednego pliku w formacie pdf.
Kolejnos¢ stron w pliku powinna by¢ zgodna z kolejnoscig stron we wzorach formularzy,
stanowigcych zatgczniki do niniejszego zapytania.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ wytgcznie jedng oferte, w ktdrej musi byé zaoferowana tylko

jedna cena za realizacje zamodwienia w kazdej czesci odpowiednio.

Cena oferty musi by¢ okreslona w ztotych polskich (PLN), z doktadnoscig do dwdch miejsc po

przecinku.

Jesli zamawiajgcy stwierdzi, iz zatgczone do oferty dokumenty sg niekompletne, zawierajg

btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci, moze wezwaé wykonawce do

ztozenia ich, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w formie i terminie
przez siebie wskazanym.

Wykonawca, ktéry nie zatgczy wszystkich wymaganych dokumentéw zostanie wykluczony z

postepowania o udzielenie zamdwienia, a jego oferta zostanie odrzucona.

Termin zwigzania oferta

Termin zwigzania z ofertg wynosi 60 dni od daty ztozenia oferty, przy czym Wykonawca
samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym
Ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania
oferty, zwrdcié sie do wykonawcdw o wyrazenie zgody na przedfuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

Kryteria oceny ofert:
Ocena ofert bedzie dokonywana dwuetapowo.

8.1.1. Etap |- ocena zgodnosci z warunkami udziatu i wymaganiami wymienionymi w pkt. 3i 4

Ocena zgodnosci zostanie dokonana na zasadzie spetnia/nie spetnia.
8.1.1.1. Zamawiajacy odrzuci oferty, ktore:

e Zostaty ztozone przez wykonawcéw niespetniajgcych warunkéw udziatu lub
powigzanych kapitatowo, a takze w przypadku braku wykazania przez wykonawce
spetnienia warunkoéw.

e Zawierajg razgco niskg cene za realizacje zamdwienia, przy czym zamawiajacy
rozumie razgco niskg cene jako cene nierealng, ponizej kosztéw Swiadczenia ustugi,
nie dajgcg gwarancji realizacji zamdwienia zgodnie z trescig Zapytania.

o Ktorych tresé jest niezgodna z trescig Zapytania.

e S3niezgodne z przepisami prawa.
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8.1.1.2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wezwania wykonawcy do wyjasnienia
tresci oferty, wezwania do uzupetnienia dokumentoéw.

8.1.1.3. W zwigzku z odrzuceniem oferty, Wykonawcom nie przystuguje zadne roszczenie
wzgledem Zamawiajgcego.

8.1.2. Etap Il - ocena punktowa
Kryteria oceny punktowej ofert:

Kryterium cena — waga 100%
Punkty przyznawane za kryterium Cena bedg liczone wg nastepujacego wzoru:

cena oferty najnizszej

Liczba punktéw oferty = x 100%

cena oferty ocenianej

8.2. Oferta, ktdéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (najwyzsza liczba przyznanych punktow w
oparciu o oba ustalone kryteria), zostanie uznana za najkorzystniejszg, a pozostate oferty
bedg sklasyfikowane zgodnie z liczbg uzyskanych punktéw. Realizacja zamdwienia zostanie
powierzona Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzszg liczbe punktéw dla danej czesci
zamowienia.

8.3. Jezeli wybdr oferty najkorzystniejszej jest niemozliwy z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
uzyska takg samg liczbe punktow (z obydwu kryteridw), Zamawiajgcy wybierze oferte z
nizszg cena. Jezeli nadal taki sposdb postepowania nie prowadzi do wyboru oferty
najkorzystniejszej Zamawiajgcy zwrdci sie do Wykonawcow o ztozenie ofert dodatkowych w
zakresie ceny.

9. Istotne warunki zaméwienia:
9.1. Z uwagi na fakt, iz projekt jest wspoétfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na wykonawce natozone zostang ponizsze obowigzki:
9.1.1. obowigzek udostepnienia na kazde zagdanie dokumentacji, w tym dokumentacji
finansowej, zwigzanej z realizacjg zamdwienia;
9.1.2. obowigzek stosowania dokumentacji wskazanej przez zamawiajgcego;
9.1.3. obowigzek przyjecia ewentualnych zmian szczegétowego zakresu zamodwienia w wyniku
zmiany wymogow formalnych zwigzanych z realizacjg Projektu.
9.2. Odbidr koncowy nastapi po zakoriczeniu dostawy i zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego
zgodnosci sprzetu z ofertg Wykonawcy.

10. Pozostate postanowienia:

10.1. zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych;

10.2. dowodem prawidtowej realizacji zamodwienia bedzie podpisany przez osobe odbierajgca
przedmiot zamdwienia protokét odbioru koncowy bez uwag;

10.3. zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji oferowanych warunkéw z
wykonawcg, ktérego oferta uznana zostata za najkorzystniejszg w celu uzyskania
warunkéw korzystniejszych dla zamawiajacego;

10.4. zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w nastepujacych
przypadkach

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;
2) cena najkorzystniejszej oferty lub cena oferty z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktéra
zamawiajgcy zgodnie z budzetem Projektu moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
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zamowienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszyc¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej
oferty;

3) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢;

4) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajaca zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego;

10.5. w przypadku uznania oferty za najkorzystniejsza, wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia
umowy w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiajgcego;

10.6. zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji zamodwienia w
przypadku wydtuzenia terminu realizacji projektu, na rzecz ktérego swiadczone bedg
ustugi.

11. Tryb udzielania wyjasnien.

11.1. wykonawca moze zwrécic sie do zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczace niniejszego
zapytania, a zamawiajacy udzieli ich bez zbednej zwtoki.

11.2. Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce formy zapytan i udzielania wyjasnien:

11.2.1. pisemna,
11.2.2. telefoniczna,
11.2.3. za posrednictwem poczty elektronicznej,

11.3. Wyjasnien i dodatkowych informacji udziela Emil Katamajka, od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 11%° do 15%. Kontakt poprzez poczte elektroniczng pod adresem:
biuro@nzoz-zdrowie.pl; tel. +48 15 8723 099

11.4. Wszelkie wyjasnienia udzielane przez zamawiajgcego bedg publikowane na stronie
internetowej pod adresem: https://nzoz-zdrowie.pl

12. Zataczniki:

12.1. Zatacznik nr 1 zawierajacy formularz oferty, oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu
warunkoéw udziatu w postepowaniu, oswiadczenie wykonawcy o braku powigzan
kapitatowych lub osobowych oraz oswiadczenie o wykluczeniu;

12.2. Zatacznik nr 2 klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

12.3. Zatgcznik nr 3 projekt umowy.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Zamawiajacego



