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sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemig COVID-19

Janéw Lubelski, dnia 2023-09-08

Zapytanie ofertowe
nr 2/e-P0Z/2023

Na dostawe oprogramowania sieciowego niezbednego do dziatalnosci prowadzonej przez placéwke
POZ
realizowang w ramach projektu , WdrozZenie e-Ustug w Placéwce POZ”, nr POIS.11.03.00-00-0074/22,
wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020 na podstawie umowy nr
UM.P0OZ2.U-20281.2022-00/3600/2023/800 o powierzenie Grantu na realizacje przedsiewziecia.

Kod CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

ZAMAWIAJACY:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Zdrowie” s. c. Izabela Anasiewicz-Kostrzewa, Maria Kokoszka
ul. Jana Pawta Il 5

23-300 Janéw Lubelski

1. Opis przedmiotu zamoéwienia
1.1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa systemu CRP/ERP do wspomagania pracy placowki
oraz przeszkolenie pracownikdw zamawiajgcego w zakresie jego uzytkowania.

1.2. Szczegbtowy opis przedmiotu zamdwienia:
1.2.1. Opis funkcjonalny systemu CRP/ERP:

Zabezpieczenia:
* Logowanie do systemu za pomocg loginu i hasta lub konta w AD.

Modut aktualnosci:

* Lista aktualnosci — z podziatem na typy (nazwa typu, kolor), docelowe grupy uzytkownikow i
placéwki (od nich zalezy kto zobaczy aktualnosc¢). Kazda aktualno$¢ ma date waznosci, po
ktorej trafia do aktualnosci archiwalnych.

Mozliwos¢ dodawania komentarzy i zatgcznikéw do aktualnosci.

*  Aktualno$ci archiwalne.

*  Aktualnosci bardzo wazne — wyswietlajgce sie na czerwonym pasku u dotu strony przez
okreslony czas.

*  Mozliwos¢ dodawania i edycji typdw aktualnosci.

Modut Rejestracja:
* Kontakt z pacjentem — historia potgczen i sms’dw wraz z ich trescig. Mozliwos¢ wystania
dowolnego SMS’a z tego poziomu.
* Kody e-recept i e-skierowan — pobrane z systemu medycznego wysytane SMS’em, z
mozliwoscig ponownego wystania do pacjenta. Mozliwos¢ filtrowania po dacie wystawienia.
Jedna pozycja zawiera: Imie i nazwisko pacjenta, PESEL, lekarz wystawiajgcy, poradnia, kod, opcja
ponownego wystania.



Ministerstwo Unia Europejska
Zdrowia Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

5 Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita

Infrastruktura i Srodowisko - Polska

sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemig COVID-19

Modut administrator:

* Lista uzytkownikéw, zaktadanie kont, modyfikacja uprawnien. Zresetowane hasto wysytane

jest na adres e-mail podany w kartotece uzytkownika.

Informacje konieczne podawane przy zaktadaniu konta: placéwki w ktérych pracuje, domysina
placéwka, imie, nazwisko, login, e-mail, stanowisko, grupy uzytkownikéw. Uprawnienia przydziela sie
na zasadzie zaznaczania checkbox’éw, lub grup uprawnien.

* Lista présb o zatozenie konta (opcja dostepna na ekranie logowania).

*  Mozliwosc¢ edycji uprawnien dla wielu uzytkownikéw jednoczesnie.

*  Grupy uprawnien pozwalajgce dodaé uzytkownikowi wiele uprawnien jednoczesnie.

* Lista placéwek i gabinetéw wraz z informacjami o nich.

Modut zgtoszenia:
* Dodawanie nowych zgtoszen — z podziatem na placowki i kategorie. Wybor czy zgtoszenie
zawiera dane poufne.
* Moje zgtoszenia — dodane przez zalogowanego uzytkownika
* Lista zgtoszen — lista zgtoszen podzielona na: wszystkie, oczekujgce, moje (przypisane do
zalogowanego uzytkownika). Statusy zgtoszen: nieprzypisane, przypisane, zrealizowane,
odrzucone, reklamowane. Zrealizowane i odrzucone zgtoszenia automatycznie przenoszg sie
do zgtoszen archiwalnych. Po kazdej zmianie statusu operator otrzymuje powiadomienie
email.
Zgtoszenie zawiera: ID, date, tytul, status, kategorie, zgtaszajgcego, operatora, placdwke. Po
nacisnieciu wyswietla sie tresc zgtoszenia.
Mozliwosé komunikacji i wysytania zatgcznikéw pomiedzy zgtaszajgcym z operatorem pod
zgtoszeniem.
Mozliwos¢ przekazania zgtoszenia innej osobie.
*  Archiwalne — zgtoszenia odrzucone i zrealizowane.

Potaczenia:

* Dane do statystyk pobierane z centrali — statystyki z obecnego dnia. Odebrane, nieodebrane,
potgczenia aktualnie trwajace, oczekujgce na odebranie, statystyka procentowa odebranych
do nieodebranych - dla danej kolejki na centrali.

*  Statystyki dla danych agentéw — odebrane, czas rozmowy, numer wewnetrzny

* Historia statystyk — statystyki dla wybranego zakresu dat.

* Panel oddzwaniania — placdwka, numer telefonu, czy oddzwoniono, uwagi

*  Odstuch potaczen z centrali- wedtug daty lub numeru.

Formularze:
* Pacjent wysyta dokumenty — link wysytany do pacjenta. Po jego otwarciu pacjent wysyta pliki,
ktére pojawig sie w liscie formularzy wraz z jego danymi.
Wymagane dane: imie, nazwisko, PESEL, telefon, e-mail, placéwka.
*  Wysytanie dokumentéw do pacjenta — jednorazowy link do zaszyfrowanego pliku wysytany na
e-mail. Mozliwos¢ wystania kodu zabezpieczajgcego na SMS. Mozliwos¢ dodania zatgcznikow
Wymagane dane: Imie, nazwisko, PESEL, telefon, e-mail. Opcjonalne: uwagi

Opinie:
Po wizycie pacjent otrzymuje SMS’a z linkiem do przekazania opinii.
* Lista opinii pacjentéw. Filtrowanie po dacie.
* Opinie — ID, numer telefonu, czy poleca, ocena, sugestie, placéwka, data, status wypetnienia
ankiety z mozliwoscig podgladu.
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» Skargii zazalenia — imig, nazwisko, kontakt, data, czy rozwigzane, tresé

Zestawienia:

Dane do zestawien pobierane sg z zewnetrznych aplikacji np. z systemu medycznego
* Podziat na kategorie zestawien
*  Podglad konkretnych zestawien dla uzytkownikdéw wedtug uprawnien w zewnetrznej aplikacji.
*  Brak mozliwosci pobierania co minimalizuje mozliwos¢ wycieku danych.

2. Termin i miejsce realizacji zamdwienia:
2.1. Termin realizacji zaméwienia do 25.09.2023r.
2.2. Adres dostawy: NZOZ ,,Zdrowie” s. c., ul. Jana Pawta 11 5, 23-300 Janéw Lubelski

3. Warunki udziatu w postepowaniu

3.1. Od Wykonawecy oczekuje sie spetnienia nastepujgcych warunkéw udziatu w postepowaniu.

3.1.1. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnie.

3.1.2. Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

3.1.3. Wykonawca bedacy osobg fizyczng nie zostat prawomocnie skazany za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.

3.1.4. Wspdlnik spotki jawnej, partner lub cztonek zarzadu spoétki partnerskiej;
komplementariusz spétki komandytowe]j oraz spétki komandytowo-akcyjnej; cztonek
organu zarzgdzajgcego osoby prawnej nie zostat prawomocnie skazany za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.

3.1.5. Sad nie orzekt wobec wykonawcy zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia, na podstawie
przepiséw o odpowiedzialno$ci podmiotdw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba
kary.

3.2. Weryfikacja spetnienia warunkdéw udziatu w postepowaniu odbedzie sie w oparciu o

os$wiadczenia i dokumenty zataczone do oferty — wedtug wzoréw zawartych w zataczniku nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego.

4. Warunki wykluczenia
4.1. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamdwienia podmiotowi powigzanemu z nim osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:
4.1.1. uczestniczeniu w spodtce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;
4.1.2. posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw
prawa lub nie zostat okreslony przez I1Z PO;
4.1.3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;
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4.1.4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4.2. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zaméwienia osobom i podmiotom, ktére podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

4.3. Wymogiem formalnym jest dotgczenie podpisanego o$wiadczenia — wedtug wzoru
zawartego w zatgczniku nr 1 do niniejszego postepowania.

5. Termin i formy sktadania oferty
5.1. 5.1. Oferty nalezy sktada¢ na zatgczonym formularzu do dnia 15.09.2023r. wytgcznie w jeden
z ponizszych sposobdw:

5.1.1. pocztowaq przesytka rejestrowang albo kurierem na adres zamawiajgcego: NZOZ
,Zdrowie” s. c., ul. Jana Pawta Il 5, 23-300 Jandw Lubelski;

5.1.2. osobiscie do biura w siedzibie zamawiajgcego pod adresem: NZOZ ,,Zdrowie” s. c., ul.
Jana Pawta 11 5, 23-300 Jandw Lubelski, w godzinach 8%°-15%;

5.1.3. pocztg elektroniczng na adres: biuro@nzoz-zdrowie.pl w postaci skanu podpisanej oferty
wraz z wymaganymi zatgcznikami. Oferta sktadana w postaci elektronicznej powinna
zostac¢ zeskanowana wraz ze wszystkimi zatgcznikami do jednego pliku w formacie PDF.

5.2. O terminie ztozenia decyduje faktyczna data wptywu oferty do biura Zamawiajgcego, przy

czym termin wptywu oferty zostanie zachowany w przypadku wptywu wersji elektronicznej
oferty na adres e-mail.

6. Sposdb przygotowania oferty

6.1. Oferta powinna zosta¢ ztozona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego

zapytania.

6.2. Oferta powinna by¢ sporzagdzona w jezyku polskim oraz podpisana przez osobe upowazniong

do reprezentowania Wykonawcy.

6.3. Do oferty nalezy zatgczy¢ i trwale z nig zespoli¢:

6.3.1. sporzadzone wedtug wzoru zatgczonego do formularza oferty o$wiadczenie wykonawcy o
spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu opisanych w punkcie 3;

6.3.2. sporzadzone wedtug wzoru zatgczonego do formularza oferty o$wiadczenie wykonawcy,
Ze nie wystepujg uniemozliwiajgce udzielenie zamdwienia wykluczenia opisane w
punkcie 4;

6.3.3. kopie aktualnego dokumentu rejestrowego (chyba, ze jest on dostepny w
ogdlnodostepnych bazach), potwierdzajgcy upowaznienie osoby podpisujgcej oferte do
reprezentowania Wykonawcy; jesli upowaznienie do reprezentowania wykonawcy nie
wynika z dokumentu rejestrowego, nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo dla osoby
podpisujgcej oferte w imieniu wykonawcy.

6.4. Przez trwate zespolenie rozumie sie, iz:

6.4.1. w przypadku oferty sktadanej w wersji papierowej oferta wraz z wszystkimi zatgcznikami
musi by¢ zbindowana lub spieta zszywaczem;

6.4.2. w przypadku oferty sktadanej w wersji elektronicznej (za posrednictwem e-mail) oferta
wraz ze wszystkimi zatgcznikami musi by¢ zeskanowana do jednego pliku w formacie pdf.
Kolejnosé stron w pliku powinna by¢ zgodna z kolejnoscig stron we wzorach formularzy,
stanowigcych zatgczniki do niniejszego zapytania.

6.5. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ wytacznie jedng oferte, w ktérej musi by¢ zaoferowana tylko

jedna cena za realizacje zamdwienia w kazdej czesci odpowiednio.

6.6. Cena oferty musi by¢ okreslona w ztotych polskich (PLN), z doktadnoscig do dwdéch miejsc po

przecinku.
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6.7. Jesli zamawiajgcy stwierdzi, iz zatgczone do oferty dokumenty sg niekompletne, zawierajg
btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci, moze wezwaé wykonawce do
ztozenia ich, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w formie i terminie
przez siebie wskazanym.

6.8. Wykonawca, ktory nie zatgczy wszystkich wymaganych dokumentéw zostanie wykluczony z
postepowania o udzielenie zamdwienia, a jego oferta zostanie odrzucona.

7. Termin zwigzania oferta
Termin zwigzania z ofertg wynosi 60 dni od daty ztozenia oferty, przy czym Wykonawca
samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym
Ze zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania
ofertg, zwrdcic¢ sie do wykonawcédw o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

8. Kryteria oceny ofert:
8.1. Ocena ofert bedzie dokonywana dwuetapowo.
8.1.1. Etap|—ocena zgodnosci z warunkami udziatu i wymaganiami wymienionymi w pkt. 3i4
Ocena zgodnosci zostanie dokonana na zasadzie spetnia/nie spetnia.
8.1.1.1. Zamawiajacy odrzuci oferty, ktére:

e Zostaty ztozone przez wykonawcéw niespetniajgcych warunkéw udziatu lub
powigzanych kapitatowo, a takze w przypadku braku wykazania przez wykonawce
spetnienia warunkéw.

e Zawierajg razaco niskg cene za realizacje zamdwienia, przy czym zamawiajacy
rozumie razgco niskg cene jako cene nierealng, ponizej kosztéw Swiadczenia ustugi,
nie dajgcg gwarancji realizacji zamdwienia zgodnie z trescig Zapytania.

o Ktorych tresé jest niezgodna z trescig Zapytania.

e S niezgodne z przepisami prawa.

8.1.1.2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania wykonawcy do wyjasnienia
tresci oferty, wezwania do uzupetnienia dokumentoéw.

8.1.1.3. W zwigzku z odrzuceniem oferty, Wykonawcom nie przystuguje zadne roszczenie
wzgledem Zamawiajgcego.

8.1.2. Etap Il - ocena punktowa
Kryteria oceny punktowej ofert:

Kryterium cena — waga 100%
Punkty przyznawane za kryterium Cena bedg liczone wg nastepujacego wzoru:

cena oferty najnizszej

Liczba punktéw oferty = x 100%

cena oferty ocenianej

8.2. Oferta, ktdra przedstawia najkorzystniejszy bilans (najwyzsza liczba przyznanych punktéw w
oparciu o oba ustalone kryteria), zostanie uznana za najkorzystniejszg, a pozostate oferty
bedga sklasyfikowane zgodnie z liczbg uzyskanych punktow. Realizacja zamdwienia zostanie
powierzona Wykonawcy, ktorego oferta uzyska najwyzszg liczbe punktéw dla danej czesci
zamowienia.

8.3. Jezeli wybdr oferty najkorzystniejszej jest niemozliwy z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
uzyska takg samg liczbe punktow (z obydwu kryteridw), Zamawiajgcy wybierze oferte z
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izszg cena. Jezeli nadal taki sposdb postepowania nie prowadzi do wyboru oferty
ajkorzystniejszej Zamawiajgcy zwrdci sie do Wykonawcéw o ztozenie ofert dodatkowych w

zakresie ceny.

9. Istotne warunki zamoéwienia:

9.1.7

uwagi na fakt, iz projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego na wykonawce natozone zostang ponizsze obowigzki:

9.1.1.

9.1.2.
9.1.3.

obowigzek udostepnienia na kazde zgdanie dokumentacji, w tym dokumentacji
finansowej, zwigzanej z realizacjg zamdwienia;

obowigzek stosowania dokumentacji wskazanej przez zamawiajgcego;

obowigzek przyjecia ewentualnych zmian szczegétowego zakresu zamdwienia w wyniku
zmiany wymogow formalnych zwigzanych z realizacjg Projektu.

9.2. Odbidr koricowy nastgpi po zakonczeniu dostawy i zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego
zgodnosci sprzetu z ofertg Wykonawcy.

10. Pozostate postanowienia:

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych;

dowodem prawidtowej realizacji zamdwienia bedzie podpisany przez osobe odbierajaca
przedmiot zamdwienia protokdt odbioru korncowy bez uwag;

zamawiajgcy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji oferowanych warunkow z
wykonawcg, ktdrego oferta uznana zostata za najkorzystniejszg w celu uzyskania
warunkéw korzystniejszych dla zamawiajgcego;

zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w nastepujgcych
przypadkach

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

2) cena najkorzystniejszej oferty lub cena oferty z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktéra

zamawiajgcy zgodnie z budzetem Projektu moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamoéwienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszyc¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej
oferty;

3) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub

wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢;

4) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie

niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego;

10.5. w przypadku uznania oferty za najkorzystniejszg, wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia

10.6.

umowy w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiajgcego;

zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji zamodwienia w
przypadku wydtuzenia terminu realizacji projektu, na rzecz ktérego swiadczone bedg
ustugi.

11. Tryb udzielania wyjasnien.
11.1. wykonawca moze zwrécic sie do zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczace niniejszego

zapytania, a zamawiajacy udzieli ich bez zbednej zwtoki.

11.2. Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce formy zapytan i udzielania wyjasnien:

11.2.1. pisemna,
11.2.2. telefoniczna,
11.2.3. za posrednictwem poczty elektronicznej,

11.3. Wyjasnien i dodatkowych informacji udziela Emil Katamajka, od poniedziatku do pigtku, w

godzinach od 11% do 15%, Kontakt poprzez poczte elektroniczng pod adresem:
biuro@nzoz-zdrowie.pl; tel. +48 15 8723 099
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11.4. Wszelkie wyjasnienia udzielane przez zamawiajgcego bedga publikowane na stronie
internetowej pod adresem: https://nzoz-zdrowie.pl

12. Zataczniki:

12.1. Zatacznik nr 1 zawierajacy formularz oferty, oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu, oswiadczenie wykonawcy o braku powigzan
kapitatowych lub osobowych oraz oswiadczenie o wykluczeniu;

12.2. Zatacznik nr 2 klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych.

12.3. Zatgcznik nr 3 projekt umowy.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Zamawiajgcego



