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Janéw Lubelski, dnia 2023-09-08

Zapytanie ofertowe
nr 1/e-P0Z/2023

Na dostawe oprogramowania sieciowego niezbednego do dziatalnosci prowadzonej przez placéwke
POZ
realizowang w ramach projektu , WdrozZenie e-Ustug w Placéwce POZ”, nr POIS.11.03.00-00-0074/22,
wspotfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na lata 2014-2020 na podstawie umowy nr
UM.P0OZ2.U-20281.2022-00/3600/2023/800 o powierzenie Grantu na realizacje przedsiewziecia.

Kod CPV: 72000000-5 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania,
internetowe i wsparcia

ZAMAWIAJACY:

Niepubliczny Zaktad Opieki Zdrowotnej ,,Zdrowie” s. c. Izabela Anasiewicz-Kostrzewa, Maria Kokoszka
ul. Jana Pawta Il 5

23-300 Janéw Lubelski

1. Opis przedmiotu zamoéwienia

1.1. Przedmiotem zamodwienia jest dostawa centrali telefonicznej pracujgcej w formie wirtualnej
na serwerze fizycznym, w tym wdrozenie nowej centrali w miejsce obecnie funkcjonujacej
oraz przeszkolenie pracownikdw zamawiajgcego w zakresie jej uzytkowania.

1.2. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia:
1.2.1. Opis funkcjonalny centrali telefonicznej

Centrala telefoniczna powinna by¢ zgodna z obecnymi standardami telefonii VOIP. Do centrali
telefonicznej powinno sie mdc podtgczyé kazde urzadzenie czy oprogramowanie, ktére moze
emulowaé telefon stacjonarny zgodny z protokotem SIP. Centrala telefoniczna powinna posiadac tzw.
Interfejs internetowy (GUI), przez ktéry administrator centrali bedzie mégt zarzadzac praca centrali
np. przez przegladarke internetowa.

Skalowalnos¢ systemu:

e TDMoE (Time Division Multiplex over Ethernet)

e Allows direct connection of Asterisk PBX

e Zero latency

e Uses commodity Ethernet hardware

e Voice-over IP

e Allows for integration of physically separate installations
e Uses commonly deployed data connections

e Allows a unified dialplan across multiple offices

Obstuga kodekow gtosowych:
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ADPCM

CELT (pass through)

G.711 (A-Law & p-Law)

G.719 (pass through)

G.722

G.722.1 licensed from Polycom®
G.722.1 Annex C licensed from Polycom®
G.723.1 (pass through)

G.726

G.729a

GSM

iLBC

Linear

LPC-10

Speex

SILK

Obstuga protokotéw VOIP:

Obstuga tradycyjnych protokotéw telefonicznych:

Google Talk

H.323

IAX™ (Inter-Asterisk eXchange)
lingle/XMPP

MGCP (Media Gateway Control Protocol
SCCP (Cisco® Skinny®)

SIP (Session Initiation Protocol)

UNIStim

E&M

E&M Wink

Feature Group D

FXS

FXO

GR-303

Loopstart
Groundstart

Kewlstart

MF and DTMF support
Robbed-bit Signaling (RBS) Types
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o MFC-R2 (Not supported. However, a patch is available)

Moduty dostepne w funkcjonalnosci centrali telefonicznej:

Administracyjny — modut, w ktérym Administrator bedzie mégt dokonaé podstawowej konfiguracji
parametréow centrali takich jak ustawienia sieciowe, konfiguracja parametréw centrali w ramach
obstugi dostepnych portéw i protokotéw komunikacyjnych, nazwa centrali, konfiguracja systemu
zabezpieczen takich jak Firewall czy ochrone przez nieautoryzowanym dostepem dla abonentow
(Intrusion Detection).

Grupy potaczen — modut, ktéry pozwala taczyé numery wewnetrzne w grupie. Rozwigzanie w
przypadku potrzeby statego kontaktu z kilkoma subskrybentami naraz. (llos¢ grup potaczen min. 150).
Woybierajgc jeden numer, mozna jednoczesnie wywofac przynajmniej wszystkie numery wewnetrzne

z tej grupy.

Numery wewnetrzne — modut, w ktérym konfigurowani sg abonenci wewnetrzni na centrali, ktérym
przypisywany jest unikalny numer wewnetrzny, nazwa, mozliwos¢ nagrywania rozmow. (llos¢
numerdow wewnetrznych min. 250)

Abonenci wirtualni — modut, w ktérym administrator moze skonfigurowaé wirtualne konto SIP w celu
przechwycenia danego potgczenia bez koniecznosci rozmowy z pacjentem i wykonanie z nim
okreslonej akcji, np. przekazanie parametréw potgczenia do modut integracji (API).

IVR — modut, w ktérym konfigurujemy wielopoziomowe drzewa dla potgczen przychodzacych, po
ktérych pacjent za pomoca klawiatury telefonu lub gtosu moze potaczy¢ sie z konkretng grupa
telefoniczng lub abonentem wewnetrznym. Modut ten powinien mdéc udostepnia¢ dane dotyczace
Sciezki IVR poprzez wybor pacjenta w celu analizy przez administratora. (llo$¢ drzew IVR min. 100 z
nieograniczonymi poziomami w pojedynczym IVR.)

Zapowiedzi gtosowe — modut, w ktérym dodajemy przygotowane pliki z zapowiedziami w formacie
*.wav, *.mp3. Pliki powinny méc by¢ wykorzystane w zapowiedziach modutu IVR a takze przy
numerach wewnetrznych w chwili przekierowania potgczen lub poczty gtosowej.

Poczta glosowa — modut, w ktérym mozna zbiera¢ nagrane wiadomosci, zostawione przez
dzwonigcego. Uzytkownik powinien méc je odstuchaé na swoim telefonie lub przez panel swéj www.

Trunk — modut, w ktérym administrator moze skonfigurowac interfejs VOIP, udostepniony w tej
technologii i uzyska¢ potgczenie z nim w celu odbierania/przyjmowania potgczen od pacjentow.
Modut powinien takze posiadaé panel monitorowania facza z operatorem i system powiadomien w
chwili jego utraty. Administrator powinien méc takie trunki od operatoréw podtgczaé w sposéb
rejestrowany lub nie rejestrowany, w zaleznosci od ustalen z operatorem. (llos¢ trunkéw min. 20)

Ruting przychodzgacy - modut stuzgcy do tworzenia tras potaczen przychodzacych. Administrator
powinien moc mie¢ mozliwos¢ przekazywania potaczen z konkretnego numeru na réznego rodzaju
ustugi w centrali takie jak IVR, Grupy dzwonigcych czy abonentéw wewnetrznych lub abonentéw
wirtualnych.

Routing wychodzgacy - modut stuzgcy do tworzenia tras pofaczen wychodzacych. Pozwalajacy
administratorowi ustawic reguty wybierania numerdw przez konkretne prefixy i jego modyfikacje
przed wystaniem do operatora. Za pomoca tego modutu administrator powinien mie¢ mozliwosé
przypisania konkretnego numeru, ktérym identyfikuje sie abonent wewnetrzny dzwonigc na
zewnatrz do pacjenta.

Nagrywanie potaczen/odstuch potgczen — modut stuzacy do nagrywania
przychodzgcych/wychodzacych rozméw telefonicznych. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢
zdefiniowania, ktére numery wewnetrze majg by¢ rejestrowane, a ktére nie. Uzytkownik powinien
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mieé¢ mozliwos¢ odszukania konkretnego nagrania i odstuchania go za pomocg panelu www, nie
pobierajac go na dysk komputera (centrala powinna odtworzy¢ nagranie na telefonie wewnetrznym).
(Okres przechowywania nagran z potgczen minimum 12 miesiecy).

Kontekst niestandardowy - Modut stuzgcy do ograniczenia potgczen wychodzacych z jednego lub
drugiego numeru wewnetrznego. Administrator powinien mie¢ mozliwos¢ odmdwienia dostepu do
poczty gtosowej, odebrania potgczenia lub zaparkowania potfaczenia pod konkretnym numerem
wewnetrznym lub catg grupa. Po utworzeniu okreslonego ograniczenia nalezy je zastosowaé w
ustawieniach okreslonego numeru wewnetrznego.

Follow me/Find me — modut, ktory prébuje zlokalizowaé odbiorce, wybierajgc numery wielu réznych
miejsc docelowych, szeregowo lub réwnolegle, zgodnie z definicjg konfiguracji, zapewniajgca rowniez
uzywanie tej funkcji do przekazywania potaczen zewnetrznych lub wewnetrznych. Dystrybucja
potaczen pozwalajaca zawsze by¢ w kontakcie, nawet w przypadku koniecznosci odejscia z miejsca
pracy.

Kolejki potaczen — modut pozwalajgcy na definicje numerdéw wewnetrznych lub numerdw grup
dzwonigcych do obstugi potaczen przychodzgcych/wychodzacych. Funkcjonalnosci kolejek potaczen, z
mozliwoscig odtwarzania pozycji w kolejce pacjenta, czasu oczekiwania na rozmowe lub odtwarzania
komunikatéw gtosowych np. dotyczacych akcji promocyjnych z modutu zapowiedzi. Modut takze
powinien maéc skierowac takie potgczenie poprzez APl do zbudowania funkcjonalnosci POK (prosba o
kontakt). W konfiguracji kolejki, mozliwo$¢ ustawienia wagi o priorytecie odbieralnosci potaczen,
takze za pomocg APl mozliwos$¢ zarzadzania wagami i agentami w kolejce dla osoby odpowiadajgcej
za monitorowanie ruchu pofaczen.

Harmonogramy pracy — modut pozwalajgcy na definicje dni i godzin pracy dla potgczen
przychodzacych. Funkcjonalnos¢ potrzebna do automatycznych powiadomien dla potfaczen
przychodzacych o dniach wolnych od pracy, zamknieciu obstugi potgczen a takze w celu aktywowania
scenariuszy obstugowych dla IVR czy Kolejek dzwonigcych w zaleznosci od pory dnia.

Parkowanie potaczen — modut pozwalajgcy uzytkownikom zobaczyé zaparkowane pofaczenia
bezposrednio z wyswietlacza telefonu. Uzytkownicy powinni widzie¢ zaparkowane potgczenia,
odbierac zaparkowane potaczenia i parkowac potaczenia za pomocg tej samej aplikacji/telefonu, w
zaleznosci od obstugi telefonicznej i wykorzystywanego oprogramowania.

Kody serwisowe — modut pozwalajgcy administratorowi konfiguracje skrotéw klawiaturowych w celu
wtaczenia funkcji swojego numeru wewnetrznego. Za pomoca skrétu klawiszowego mozliwosc
wiaczenia trybu ,nie przeszkadzac¢” czy wykonania przekierowania potfaczenia.

Raporty — modut umozliwiajacy tworzenie raportédw dotyczacych statusu potgczen, zakreséw dat,
numeru dzwonigcego, czaséw oczekiwania na potaczenia, czasu trwania rozmowy. Administrator
powinien mie¢ mozliwos¢ wyeksportownia danych do pliku o rozszerzeniu *.csv, *.xIsx. Za pomoca
modutu administrator powinien mie¢ mozliwo$¢ przekazywania danych za pomocg API centrali do
produktdéw trzecich.

CLI — modut umozliwiajacy wykonywanie konserwacji centrali, przegladu ustawien konfiguracyjnych
dostepnym w jezyku programowania centrali. Za pomoca linii komend administrator powinien miec¢
mozliwos¢ zmieniania ustawienia centrali.

Backup & Scheduler — modut umozliwiajgcy tworzenie backupu konfiguracji centrali w sposéb
automatyczny w zadanym harmonogramie przez Administratora.

Statystyki on-line — modut udostepnia panel www w formie on-line (dane na zywo) na temat ruchu
potgczen. Dane jakie powinny by¢ prezentowane ,na zywo” to:

e informacja o liczbie oséb oczekujgcych na potgczenie w poszczegdlnych kolejkach
dzwonigcych
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informacja o potgczeniach przychodzacych odebranych/nieodebranych oraz wychodzacych
zrealizowanych/niezrealizowanych, z danymi o numerze, ktory dzwonit, na jaki numer byto
potaczenie i jaki numer wewnetrzny odebrat/wybierat potgczenie oraz informacja o czasie
trwania rozmowy i oczekiwania na potgczenie

informacja o najwyzszej pozycji w kolejce, oczekujgcej na potaczenie

informacja o istniejgcych kolejkach i statystyce procentowej, kolorowanej w zaleznosci od
progdéw ustawionych przez Administratora (czerwony — jako$¢ ponizej oczekiwanej wartosci,
26tty — zwrdcenie uwagi na spadajgcy jakosé +/- 5%, zielony — dobra jakos$¢ oczekiwanej
wartosci odbieralnosci potgczen w stosunku do zadanej wartosci)

informacja o pozostawionych POKA (prosby o kontakt) z licznikiem dla danego numeru w

ramach jednego dnia z statusem nowy/oddzwoniono/nie oddzwoniona i prébami kontaktu z
strony przychodni

API — modut umozliwiajacy integracje pomiedzy danymi w centrali telefonicznej a systemami klasy
CRM/urzgdzeniami wspierajgcymi technologie VOIP, a w szczegdlnosci integracje:

Computer-Telephony Integration
Asterisk Gateway Interface (AGI)
Asterisk Manager Interface (AMI)
Asterisk REST Interface (ARl)
Outbound Call Spooling

Dane, jakie mozna pobrac z centrali dotyczg danych potaczen telefonicznych, w szczegdlnosci:

Data potaczenia,

Godzina potaczenia,

Numer dzwonigcy,

Numer na ktéry dzwoni pacjent,

Czas oczekiwania na pofaczenia,

Czas rozmowy,

Status odebranego potaczenia,

Informacja o sktadowaniu nagrania rozmowy,
Plik nagrania rozmowy,

Dane o statusie operatora VOIP,

Dane o statusie abonenta wewnetrznego (zalogowany/nie zalogowany),
Pozycja w kolejce,

Najwyzsza pozycja w kolejce,

Dane o kolejkach (jak np. nazwa),

Dane o abonentach wewnetrznych,

Dane o statusie abonentach wewnetrznych uwzgledniajac ich status w kolejach, do ktérych
nalezg,

Dane o parametrach wydajnosciowych centrali (miejsce na dysku, obcigzenie procesora,
pamieci, stan sieci LAN)
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Modut API, takze powinien umozliwia¢ wysytanie danych z zewnetrznego systemu, w szczegdlnosci:

e Zestawienie potagczenia na numer wewnetrzny abonenta, poprzez klikniecie w numer panelu
statystyk,

e Oznaczenie pofaczenia z statusu nie odebrano na oddzwoniono,

e Zarzadzanie kolejkami dzwonigcych, przez przypisywanie numerdw do kolejki, zmiana
statuséw obstugowych abonenta wewnetrznego, konfiguracje wagi kolejki

1.2.2. Konfiguracja centrali telefonicznej

Wykonaweca oprécz dostarczenia centrali telefonicznej, jest zobowigzany takze do konfiguracji
centrali i przeniesienia wszystkich ustawien i schematéw potaczen ze starej centrali na nowa
centrale, w tym do:

e Zachowania i przeniesienia numeracji od operatora

e Zachowania i przeniesienia numeracji wewnetrznej telefonédw

e Zachowania i przeniesienia zapowiedzi gtosowych

e Zachowania i przeniesienia drzew IVR

e Zachowania i przeniesienia kolejek i grup dzwonigcych

e Zachowania i przeniesienia ustawien dotyczgcych harmonogramow pracy

e Zachowania i przeniesienia pozostatych ustawien, wyniktych podczas wymiany centrali

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia instrukcji uzytkowania oraz instrukcji technicznej
centrali telefonicznej i jej wdrozenia w sSrodowisku informatycznym zamawiajacego.

1.3. Wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem przedmiotu zamdéwienia ponosi wykonawca.

1.4. Wykonawcy nie przystuguje prawo do ubiegania sie o zaptate jakichkolwiek kosztow
dodatkowych, chyba ze Strony zgodnie postanowig inaczej.

1.5. Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu gwarancji w ilosci miesiecy zgodnym z ofertg, liczonych
od dnia Odbioru Koricowego.

1.6. Gwarancja obejmie zobowigzanie do usuniecia wszystkich zgtoszonych w okresie
obowigzywania gwarancji usterek, w terminie nie pézniejszym niz 7 dni roboczych od daty
zgtoszenia, chyba ze obiektywne, istotne okolicznosci techniczne na to nie pozwola.

2. Termin i miejsce realizacji zamdwienia:
2.1. Termin realizacji zamoéwienia do 25.09.2023r.
2.2. Adres dostawy: NZOZ ,,Zdrowie” s. c., ul. Jana Pawta 11 5, 23-300 Jandéw Lubelski

3. Warunki udziatu w postepowaniu

3.1. Od Wykonawcy oczekuje sie spetnienia nastepujgcych warunkéw udziatu w postepowaniu.

3.1.1. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien.

3.1.2. Wykonawca posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem
technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia.

3.1.3. Wykonawca bedgacy osobg fizyczng nie zostat prawomocnie skazany za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.
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3.1.4. Wspdlnik spotki jawnej, partner lub cztonek zarzgdu spétki partnerskiej;
komplementariusz spétki komandytowe]j oraz spétki komandytowo-akcyjnej; cztonek
organu zarzgdzajgcego osoby prawnej nie zostat prawomocnie skazany za przestepstwo
popetnione w zwigzku z postepowaniem o udzielenie zamdwienia, przestepstwo
przekupstwa, przestepstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestepstwo
popetnione w celu osiggniecia korzysci majgtkowych.

3.1.5. Sad nie orzekt wobec wykonawcy zakazu ubiegania sie o zamdwienia, na podstawie
przepiséw o odpowiedzialno$ci podmiotdw zbiorowych za czyny zabronione pod grozba
kary.

3.2. Weryfikacja spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu odbedzie sie w oparciu o

oswiadczenia i dokumenty zatagczone do oferty — wedtug wzorédw zawartych w zatgczniku nr 1
do niniejszego zapytania ofertowego.

4. Warunki wykluczenia

4.1. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamdwienia podmiotowi powigzanemu z nim osobowo lub
kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania
miedzy zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawca,
polegajgce w szczegdlnosci na:

4.1.1. uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

4.1.2. posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji, o ile nizszy prog nie wynika z przepiséw

prawa lub nie zostat okreslony przez I1Z PO;

4.1.3. petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

4.1.4. pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

4.2. Zamawiajacy nie moze udzieli¢ zamoéwienia osobom i podmiotom, ktére podlegaja
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835).

4.3. Wymogiem formalnym jest dotgczenie podpisanego o$wiadczenia — wedtug wzoru
zawartego w zatgczniku nr 1 do niniejszego postepowania.

5. Termin i formy sktadania oferty
5.1. 5.1. Oferty nalezy sktada¢ na zatgczonym formularzu do dnia 15.09.2023r. wytacznie w jeden
z ponizszych sposobdw:

5.1.1. pocztowa przesytka rejestrowang albo kurierem na adres zamawiajacego: NZOZ
,Zdrowie” s. c., ul. Jana Pawta 11 5, 23-300 Janow Lubelski;

5.1.2. osobiscie do biura w siedzibie zamawiajgcego pod adresem: NZOZ ,,Zdrowie” s. c., ul.
Jana Pawta 1l 5, 23-300 Jandw Lubelski, w godzinach 8%°-15%;

5.1.3. pocztg elektroniczng na adres: biuro@nzoz-zdrowie.pl w postaci skanu podpisanej oferty
wraz z wymaganymi zatgcznikami. Oferta sktadana w postaci elektronicznej powinna
zostac¢ zeskanowana wraz ze wszystkimi zatgcznikami do jednego pliku w formacie PDF.

5.2. O terminie ztozenia decyduje faktyczna data wptywu oferty do biura Zamawiajgcego, przy

czym termin wptywu oferty zostanie zachowany w przypadku wptywu wersji elektronicznej
oferty na adres e-mail.

6. Sposdb przygotowania oferty
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6.1. Oferta powinna zosta¢ ztozona na formularzu stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszego

zapytania.

6.2. Oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim oraz podpisana przez osobe upowazniong

do reprezentowania Wykonawcy.

6.3. Do oferty nalezy zatgczyc¢ i trwale z nig zespolic:
6.3.1. sporzadzone wedtug wzoru zatgczonego do formularza oferty oswiadczenie wykonawcy o

spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu opisanych w punkcie 3;

6.3.2. sporzadzone wedtug wzoru zatgczonego do formularza oferty oswiadczenie wykonawcy,

Ze nie wystepujg uniemozliwiajgce udzielenie zamdéwienia wykluczenia opisane w
punkcie 4;

6.3.3. kopie aktualnego dokumentu rejestrowego (chyba, ze jest on dostepny w

ogodlnodostepnych bazach), potwierdzajgcy upowaznienie osoby podpisujgcej oferte do
reprezentowania Wykonawecy; jesli upowaznienie do reprezentowania wykonawcy nie
wynika z dokumentu rejestrowego, nalezy dotgczy¢ petnomocnictwo dla osoby
podpisujgcej oferte w imieniu wykonawcy.

6.4. Przez trwate zespolenie rozumie sie, iz:
6.4.1. w przypadku oferty sktadanej w wersji papierowej oferta wraz z wszystkimi zatgcznikami

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

8.

8.1.

musi by¢ zbindowana lub spieta zszywaczem;

2. w przypadku oferty sktadanej w wersji elektronicznej (za posrednictwem e-mail) oferta
wraz ze wszystkimi zatgcznikami musi by¢ zeskanowana do jednego pliku w formacie pdf.
Kolejnosé stron w pliku powinna by¢ zgodna z kolejnoscig stron we wzorach formularzy,
stanowigcych zatgczniki do niniejszego zapytania.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ wytacznie jedng oferte, w ktdrej musi by¢ zaoferowana tylko

jedna cena za realizacje zamdwienia w kazdej czesci odpowiednio.

Cena oferty musi by¢ okreslona w ztotych polskich (PLN), z doktadnoscig do dwdch miejsc po

przecinku.

Jesli zamawiajgcy stwierdzi, iz zatgczone do oferty dokumenty sg niekompletne, zawierajg

btedy lub budzg wskazane przez zamawiajgcego watpliwosci, moze wezwaé wykonawce do

ztozenia ich, uzupetnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjasnien w formie i terminie
przez siebie wskazanym.

Wykonawca, ktéry nie zatgczy wszystkich wymaganych dokumentéw zostanie wykluczony z

postepowania o udzielenie zamdwienia, a jego oferta zostanie odrzucona.

Termin zwigzania ofertg

Termin zwigzania z ofertg wynosi 60 dni od daty ztozenia oferty, przy czym Wykonawca
samodzielnie lub na wniosek zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym
Ze zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania
oferty, zwrdcié sie do wykonawcdéw o wyrazenie zgody na przedfuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

Kryteria oceny ofert:
Ocena ofert bedzie dokonywana dwuetapowo.

8.1.1. Etap |- ocena zgodnosci z warunkami udziatu i wymaganiami wymienionymi w pkt. 3i 4

Ocena zgodnos$ci zostanie dokonana na zasadzie spetnia/nie spetnia.
8.1.1.1. Zamawiajacy odrzuci oferty, ktore:
e Zostaty ztozone przez wykonawcéw niespetniajgcych warunkéw udziatu lub
powigzanych kapitatowo, a takze w przypadku braku wykazania przez wykonawce
spetnienia warunkoéw.
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e Zawierajg razgco niska cene za realizacje zamowienia, przy czym zamawiajacy
rozumie razgco niskg cene jako cene nierealng, ponizej kosztéw swiadczenia ustugi,
nie dajgca gwarancji realizacji zamdwienia zgodnie z trescig Zapytania.

o Ktdrych tresé jest niezgodna z trescig Zapytania.

e S3niezgodne z przepisami prawa.

8.1.1.2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania wykonawcy do wyjasnienia
tresci oferty, wezwania do uzupetnienia dokumentow.

8.1.1.3. W zwigzku z odrzuceniem oferty, Wykonawcom nie przystuguje zadne roszczenie
wzgledem Zamawiajgcego.

8.1.2. Etap Il - ocena punktowa

8.2.

8.3.

9.

9.1.

Kryteria oceny punktowej ofert:

Kryterium cena —waga 100%
Punkty przyznawane za kryterium Cena bedg liczone wg nastepujgcego wzoru:

cena oferty najnizszej

Liczba punktéw oferty = x 100%

cena oferty ocenianej

Oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans (najwyzsza liczba przyznanych punktow w
oparciu o oba ustalone kryteria), zostanie uznana za najkorzystniejszg, a pozostate oferty
bedg sklasyfikowane zgodnie z liczbg uzyskanych punktéw. Realizacja zamdwienia zostanie
powierzona Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwyzszg liczbe punktéw dla danej czesci
zamoéwienia.

Jezeli wybér oferty najkorzystniejszej jest niemozliwy z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert
uzyska takg samg liczbe punktow (z obydwu kryteridw), Zamawiajgcy wybierze oferte z
nizszg cena. Jezeli nadal taki sposdb postepowania nie prowadzi do wyboru oferty
najkorzystniejszej Zamawiajgcy zwrdci sie do Wykonawcow o ztozenie ofert dodatkowych w
zakresie ceny.

Istotne warunki zamdwienia:
Z uwagi na fakt, iz projekt jest wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego na wykonawce natozone zostang ponizsze obowigzki:

9.1.1. obowigzek udostepnienia na kazde zagdanie dokumentacji, w tym dokumentacji

finansowej, zwigzanej z realizacjg zamdwienia;

9.1.2. obowigzek stosowania dokumentacji wskazanej przez zamawiajgcego;
9.1.3. obowigzek przyjecia ewentualnych zmian szczegétowego zakresu zamodwienia w wyniku

9.2.

10.

zmiany wymogow formalnych zwigzanych z realizacjg Projektu.
Odbidér koricowy nastgpi po zakonczeniu dostawy i zweryfikowaniu przez Zamawiajgcego
zgodnosci sprzetu z ofertg Wykonawcy.

Pozostate postanowienia:

10.1. zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych;
10.2. dowodem prawidtowej realizacji zamowienia bedzie podpisany przez osobe odbierajgca

przedmiot zamdwienia protokdt odbioru koricowy bez uwag;

10.3. zamawiajacy zastrzega sobie prawo podjecia negocjacji oferowanych warunkéw z

wykonawcg, ktérego oferta uznana zostata za najkorzystniejszg w celu uzyskania
warunkéw korzystniejszych dla zamawiajacego;
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10.4. zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w nastepujgcych
przypadkach

1) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu;

2) cena najkorzystniejszej oferty lub cena oferty z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg
zamawiajgcy zgodnie z budzetem Projektu moze przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszyc¢ te kwote do ceny najkorzystniejszej
oferty;

3) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania lub
wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej
przewidzie¢;

4) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcg zawarcie
niepodlegajacej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego;

10.5. w przypadku uznania oferty za najkorzystniejszg, wykonawca zobowigzuje sie do zawarcia
umowy w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiajgcego;

10.6. zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu realizacji zamodwienia w
przypadku wydtuzenia terminu realizacji projektu, na rzecz ktérego swiadczone bedg
ustugi.

11. Tryb udzielania wyjasnien.

11.1. wykonawca moze zwrécic sie do zamawiajgcego o wyjasnienia dotyczace niniejszego
zapytania, a zamawiajacy udzieli ich bez zbednej zwtoki.

11.2. Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce formy zapytan i udzielania wyjasnien:

11.2.1. pisemna,
11.2.2. telefoniczna,
11.2.3. za posrednictwem poczty elektronicznej,

11.3. Wyjasnien i dodatkowych informacji udziela Emil Katamajka, od poniedziatku do pigtku, w
godzinach od 11%° do 15%. Kontakt poprzez poczte elektroniczng pod adresem:
biuro@nzoz-zdrowie.pl; tel. +48 15 8723 099

11.4. Wszelkie wyjasnienia udzielane przez zamawiajgcego beda publikowane na stronie
internetowej pod adresem: https://nzoz-zdrowie.pl

12. Zataczniki:

12.1. Zatacznik nr 1 zawierajacy formularz oferty, oswiadczenie wykonawcy o spetnianiu
warunkéw udziatu w postepowaniu, oswiadczenie wykonawcy o braku powigzan
kapitatowych lub osobowych oraz oswiadczenie o wykluczeniu;

12.2. Zatacznik nr 2 klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych.

12.3. Zatgcznik nr 3 projekt umowy.

Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Zamawiajacego



