
 
 

Janów Lubelski, dnia 2023-09-08 
 

Zapytanie ofertowe 
nr 2/e-POZ/2023 

 
Na dostawę oprogramowania sieciowego niezbędnego do działalności prowadzonej przez placówkę 

POZ 
 realizowaną w ramach projektu „Wdrożenie e-Usług w Placówce POZ”, nr POIS.11.03.00-00-0074/22, 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach 
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Środowisko na lata 2014-2020 na podstawie umowy nr 

UM.POZ2.U-20281.2022-00/3600/2023/800 o powierzenie Grantu na realizację przedsięwzięcia. 
 
Kod CPV: 72000000-5 Usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, 
internetowe i wsparcia  
 
ZAMAWIAJĄCY:  
Niepubliczny Zakład Opieki Zdrowotnej „Zdrowie” s. c. Izabela Anasiewicz-Kostrzewa, Maria Kokoszka 
ul. Jana Pawła II 5 
23-300 Janów Lubelski  

 
1. Opis przedmiotu zamówienia  
1.1. Przedmiotem zamówienia jest dostawa systemu CRP/ERP do wspomagania pracy placówki 

oraz przeszkolenie pracowników zamawiającego w zakresie jego użytkowania.  

1.2. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia:  
1.2.1. Opis funkcjonalny systemu CRP/ERP: 

 
 
Zabezpieczenia: 

• Logowanie do systemu za pomocą loginu i hasła lub konta w AD. 
 
 
Moduł aktualności: 

• Lista aktualności – z podziałem na typy (nazwa typu, kolor), docelowe grupy użytkowników i 
placówki (od nich zależy kto zobaczy aktualność). Każda aktualność ma datę ważności, po 
której trafia do aktualności archiwalnych. 

Możliwość dodawania komentarzy i załączników do aktualności. 
• Aktualności archiwalne. 
• Aktualności bardzo ważne – wyświetlające się na czerwonym pasku u dołu strony przez 

określony czas. 
• Możliwość dodawania i edycji typów aktualności. 

 
Moduł Rejestracja: 

• Kontakt z pacjentem – historia połączeń i sms’ów wraz z ich treścią. Możliwość wysłania 
dowolnego SMS’a z tego poziomu. 

• Kody e-recept i e-skierowań – pobrane z systemu medycznego wysyłane SMS’em, z 
możliwością ponownego wysłania do pacjenta. Możliwość filtrowania po dacie wystawienia. 

Jedna pozycja zawiera: Imię i nazwisko pacjenta, PESEL, lekarz wystawiający, poradnia, kod, opcja 
ponownego wysłania. 
 



 
Moduł administrator: 

• Lista użytkowników, zakładanie kont, modyfikacja uprawnień. Zresetowane hasło wysyłane 
jest na adres e-mail podany w kartotece użytkownika. 

Informacje konieczne podawane przy zakładaniu konta: placówki w których pracuje, domyślna 
placówka, imię, nazwisko, login, e-mail, stanowisko, grupy użytkowników. Uprawnienia przydziela się 
na zasadzie zaznaczania checkbox’ów, lub grup uprawnień. 

• Lista próśb o założenie konta (opcja dostępna na ekranie logowania). 
• Możliwość edycji uprawnień dla wielu użytkowników jednocześnie. 
• Grupy uprawnień pozwalające dodać użytkownikowi wiele uprawnień jednocześnie. 
• Lista placówek i gabinetów wraz z informacjami o nich. 

 
Moduł zgłoszenia: 

• Dodawanie nowych zgłoszeń – z podziałem na placówki i kategorie. Wybór czy zgłoszenie 
zawiera dane poufne. 

• Moje zgłoszenia – dodane przez zalogowanego użytkownika 
• Lista zgłoszeń – lista zgłoszeń podzielona na: wszystkie, oczekujące, moje (przypisane do 

zalogowanego użytkownika). Statusy zgłoszeń: nieprzypisane, przypisane, zrealizowane, 
odrzucone, reklamowane. Zrealizowane i odrzucone zgłoszenia automatycznie przenoszą się 
do zgłoszeń archiwalnych. Po każdej zmianie statusu operator otrzymuje powiadomienie 
email. 

Zgłoszenie zawiera: ID, datę, tytuł, status, kategorię, zgłaszającego, operatora, placówkę. Po 
naciśnięciu wyświetla się treść zgłoszenia. 
Możliwość komunikacji i wysyłania załączników pomiędzy zgłaszającym z operatorem pod 
zgłoszeniem. 
Możliwość przekazania zgłoszenia innej osobie. 

• Archiwalne – zgłoszenia odrzucone i zrealizowane. 
 
Połączenia: 

• Dane do statystyk pobierane z centrali – statystyki z obecnego dnia. Odebrane, nieodebrane, 
połączenia aktualnie trwające, oczekujące na odebranie, statystyka procentowa odebranych 
do nieodebranych - dla danej kolejki na centrali. 

• Statystyki dla danych agentów – odebrane, czas rozmowy, numer wewnętrzny 
• Historia statystyk – statystyki dla wybranego zakresu dat. 
• Panel oddzwaniania – placówka, numer telefonu, czy oddzwoniono, uwagi 
• Odsłuch połączeń z centrali- według daty lub numeru. 

 
 
Formularze: 

• Pacjent wysyła dokumenty – link wysyłany do pacjenta. Po jego otwarciu pacjent wysyła pliki, 
które pojawią się w liście formularzy wraz z jego danymi. 

Wymagane dane: imię, nazwisko, PESEL, telefon, e-mail, placówka. 
• Wysyłanie dokumentów do pacjenta – jednorazowy link do zaszyfrowanego pliku wysyłany na 

e-mail. Możliwość wysłania kodu zabezpieczającego na SMS. Możliwość dodania załączników 
Wymagane dane: Imię, nazwisko, PESEL, telefon, e-mail. Opcjonalne: uwagi 
 
 
Opinie: 
Po wizycie pacjent otrzymuje SMS’a z linkiem do przekazania opinii. 

• Lista opinii pacjentów. Filtrowanie po dacie. 
• Opinie – ID, numer telefonu, czy poleca, ocena, sugestie, placówka, data, status wypełnienia 

ankiety z możliwością podglądu. 



 
• Skargi i zażalenia – imię, nazwisko, kontakt, data, czy rozwiązane, treść 

 
 
Zestawienia: 
Dane do zestawień pobierane są z zewnętrznych aplikacji np. z systemu medycznego 

• Podział na kategorie zestawień 
• Podgląd konkretnych zestawień dla użytkowników według uprawnień w zewnętrznej aplikacji. 
• Brak możliwości pobierania co minimalizuje możliwość wycieku danych. 

 
2. Termin i miejsce realizacji zamówienia:  
2.1. Termin realizacji zamówienia do 25.09.2023r.  
2.2. Adres dostawy: NZOZ „Zdrowie” s. c., ul. Jana Pawła II 5, 23-300 Janów Lubelski 

 
3. Warunki udziału w postępowaniu  
3.1. Od Wykonawcy oczekuje się spełnienia następujących warunków udziału w postępowaniu.  
3.1.1. Wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, 

jeżeli ustawy nakładają ǫbowiązek posiadania takich uprawnień́.  
3.1.2. Wykonawca posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje potencjałem 

technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.  
3.1.3. Wykonawca będący osobą fizyczną nie został prawomocnie skazany za przestępstwo 

popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo 
przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo 
popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych.  

3.1.4. Wspólnik spółki jawnej, partner lub członek zarządu spółki partnerskiej; 
komplementariusz spółki komandytowej oraz spółki komandytowo-akcyjnej; członek 
organu zarządzającego osoby prawnej nie został prawomocnie skazany za przestępstwo 
popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo 
przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo 
popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych.  

3.1.5. Sąd nie orzekł wobec wykonawcy zakazu ubiegania się o zamówienia, na podstawie 
przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą 
kary.  

3.2. Weryfikacja spełnienia warunków udziału w postępowaniu odbędzie się w oparciu o 
oświadczenia i dokumenty załączone do oferty – według wzorów zawartych w załączniku nr 1 
do niniejszego zapytania ofertowego.  

 
4. Warunki wykluczenia  
4.1. Zamawiający nie może udzielić zamówienia podmiotowi powiązanemu z nim osobowo lub 

kapitałowo. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania 
między zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu 
zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu zamawiającego czynności związane z 
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcą, 
polegające w szczególności na:  

4.1.1. uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;  
4.1.2. posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji, o ile niższy próg nie wynika z przepisów 

prawa lub nie został określony przez IZ PO;  
4.1.3. pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, 

pełnomocnika;  



 
4.1.4. pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w 

linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w 
stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.  

4.2. Zamawiający nie może udzielić zamówienia osobom i podmiotom, które podlegają 
wykluczeniu na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych 
rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 
ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835).  

4.3. Wymogiem formalnym jest dołączenie podpisanego oświadczenia – według wzoru 
zawartego w załączniku nr 1 do niniejszego postępowania.  

 
5. Termin i formy składania oferty  
5.1. 5.1. Oferty należy składać na załączonym formularzu do dnia 15.09.2023r. wyłącznie w jeden 

z poniższych sposobów:  
5.1.1. pocztową przesyłką rejestrowaną albo kurierem na adres zamawiającego: NZOZ 

„Zdrowie” s. c., ul. Jana Pawła II 5, 23-300 Janów Lubelski;  
5.1.2. osobiście do biura w siedzibie zamawiającego pod adresem: NZOZ „Zdrowie” s. c., ul. 

Jana Pawła II 5, 23-300 Janów Lubelski, w godzinach 800-1500;  
5.1.3. pocztą elektroniczną na adres: biuro@nzoz-zdrowie.pl w postaci skanu podpisanej oferty 

wraz z wymaganymi załącznikami. Oferta składana w postaci elektronicznej powinna 
zostać zeskanowana wraz ze wszystkimi załącznikami do jednego pliku w formacie PDF.  

5.2. O terminie złożenia decyduje faktyczna data wpływu oferty do biura Zamawiającego, przy 
czym termin wpływu oferty zostanie zachowany w przypadku wpływu wersji elektronicznej 
oferty na adres e-mail.  
 

6. Sposób przygotowania oferty  
6.1. Oferta powinna zostać złożona na formularzu stanowiącym załącznik nr 1 do niniejszego 

zapytania.  
6.2. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim oraz podpisana przez osobę upoważnioną 

do reprezentowania Wykonawcy.  
6.3. Do oferty należy załączyć i trwale z nią zespolić:  
6.3.1. sporządzone według wzoru załączonego do formularza oferty oświadczenie wykonawcy o 

spełnianiu warunków udziału w postępowaniu opisanych w punkcie 3;  
6.3.2. sporządzone według wzoru załączonego do formularza oferty oświadczenie wykonawcy, 

że nie występują uniemożliwiające udzielenie zamówienia wykluczenia opisane w 
punkcie 4;  

6.3.3. kopię aktualnego dokumentu rejestrowego (chyba, że jest on dostępny w 
ogólnodostępnych bazach), potwierdzający upoważnienie osoby podpisującej ofertę do 
reprezentowania Wykonawcy; jeśli upoważnienie do reprezentowania wykonawcy nie 
wynika z dokumentu rejestrowego, należy dołączyć pełnomocnictwo dla osoby 
podpisującej ofertę w imieniu wykonawcy.  

6.4. Przez trwałe zespolenie rozumie się, iż:  
6.4.1. w przypadku oferty składanej w wersji papierowej oferta wraz z wszystkimi załącznikami 

musi być zbindowana lub spięta zszywaczem;  
6.4.2. w przypadku oferty składanej w wersji elektronicznej (za pośrednictwem e-mail) oferta 

wraz ze wszystkimi załącznikami musi być zeskanowana do jednego pliku w formacie pdf. 
Kolejność stron w pliku powinna być zgodna z kolejnością stron we wzorach formularzy, 
stanowiących załączniki do niniejszego zapytania.  

6.5. Każdy Wykonawca może złożyć wyłącznie jedną ofertę, w której musi być zaoferowana tylko 
jedna cena za realizację zamówienia w każdej części odpowiednio.  

6.6. Cena oferty musi być określona w złotych polskich (PLN), z dokładnością do dwóch miejsc po 
przecinku.  



 
6.7. Jeśli zamawiający stwierdzi, iż załączone do oferty dokumenty są niekompletne, zawierają 

błędy lub budzą wskazane przez zamawiającego wątpliwości, może wezwać wykonawcę do 
złożenia ich, uzupełnienia lub poprawienia lub do udzielenia wyjaśnień w formie i terminie 
przez siebie wskazanym.  

6.8. Wykonawca, który nie załączy wszystkich wymaganych dokumentów zostanie wykluczony z 
postępowania o udzielenie zamówienia, a jego oferta zostanie odrzucona.  

 
7. Termin związania ofertą  

Termin związania z ofertą wynosi 60 dni od daty złożenia oferty, przy czym Wykonawca 
samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym 
że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania 
ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o 
oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 30 dni. 

 
8. Kryteria oceny ofert:  
8.1. Ocena ofert będzie dokonywana dwuetapowo.  
8.1.1. Etap I – ocena zgodności z warunkami udziału i wymaganiami wymienionymi w pkt. 3 i 4  

Ocena zgodności zostanie dokonana na zasadzie spełnia/nie spełnia.  
8.1.1.1. Zamawiający odrzuci oferty, które:  

• Zostały złożone przez wykonawców niespełniających warunków udziału lub 
powiązanych kapitałowo, a także w przypadku braku wykazania przez wykonawcę 
spełnienia warunków.  

• Zawierają rażąco niską cenę za realizację zamówienia, przy czym zamawiający 
rozumie rażąco niską cenę jako cenę nierealną, poniżej kosztów świadczenia usługi, 
nie dającą gwarancji realizacji zamówienia zgodnie z treścią Zapytania.  

• Których treść jest niezgodna z treścią Zapytania.  

• Są niezgodne z przepisami prawa.  
 

8.1.1.2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania wykonawcy do wyjaśnienia 
treści oferty, wezwania do uzupełnienia dokumentów.  

8.1.1.3. W związku z odrzuceniem oferty, Wykonawcom nie przysługuje żadne roszczenie 
względem Zamawiającego. 

 
8.1.2. Etap II - ocena punktowa  

 
Kryteria oceny punktowej ofert:  
 
Kryterium cena – waga 100%  
Punkty przyznawane za kryterium Cena będą liczone wg następującego wzoru:  

         cena oferty najniższej  

Liczba punktów oferty = ---------------------------------- x 100% 
              cena oferty ocenianej  

 
8.2. Oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans (najwyższa liczba przyznanych punktów w 

oparciu o oba ustalone kryteria), zostanie uznana za najkorzystniejszą, a pozostałe oferty 
będą sklasyfikowane zgodnie z liczbą uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie 
powierzona Wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą liczbę punktów dla danej części 
zamówienia.  

8.3. Jeżeli wybór oferty najkorzystniejszej jest niemożliwy z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert 
uzyska taką samą liczbę punktów (z obydwu kryteriów), Zamawiający wybierze ofertę z 



 
niższą ceną. Jeżeli nadal taki sposób postępowania nie prowadzi do wyboru oferty 
najkorzystniejszej Zamawiający zwróci się do Wykonawców o złożenie ofert dodatkowych w 
zakresie ceny.  
 

9. Istotne warunki zamówienia:  
9.1. Z uwagi na fakt, iż projekt jest współfinansowany ze środków Europejskiego Funduszu 

Rozwoju Regionalnego na wykonawcę nałożone zostaną poniższe obowiązki:  
9.1.1. obowiązek udostępnienia na każde żądanie dokumentacji, w tym dokumentacji 

finansowej, związanej z realizacją zamówienia;  
9.1.2. obowiązek stosowania dokumentacji wskazanej przez zamawiającego;  
9.1.3. obowiązek przyjęcia ewentualnych zmian szczegółowego zakresu zamówienia w wyniku 

zmiany wymogów formalnych związanych z realizacją Projektu.  
9.2. Odbiór końcowy nastąpi po zakończeniu dostawy i zweryfikowaniu przez Zamawiającego 

zgodności sprzętu z ofertą Wykonawcy.  

 
10. Pozostałe postanowienia:  
10.1. zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych;  
10.2. dowodem prawidłowej realizacji zamówienia będzie podpisany przez osobę odbierającą 

przedmiot zamówienia protokół odbioru końcowy bez uwag;  
10.3. zamawiający zastrzega sobie prawo podjęcia negocjacji oferowanych warunków z 

wykonawcą, którego oferta uznana została za najkorzystniejszą w celu uzyskania 
warunków korzystniejszych dla zamawiającego;  

10.4. zamawiający zastrzega sobie prawo do unieważnienia postępowania w następujących 
przypadkach  

1) nie złożono żadnej oferty niepodlegającej odrzuceniu;  

2) cena najkorzystniejszej oferty lub cena oferty z najniższą ceną przewyższa kwotę, którą 
zamawiający zgodnie z budżetem Projektu może przeznaczyć na sfinansowanie 
zamówienia, chyba że zamawiający może zwiększyć tę kwotę do ceny najkorzystniejszej 
oferty;  

3) wystąpiła istotna zmiana okoliczności powodująca, że prowadzenie postępowania lub 
wykonanie zamówienia nie leży w interesie publicznym, czego nie można było wcześniej 
przewidzieć;  

4) postępowanie obarczone jest niemożliwą do usunięcia wadą uniemożliwiającą zawarcie 
niepodlegającej unieważnieniu umowy w sprawie zamówienia publicznego;  

10.5. w przypadku uznania oferty za najkorzystniejszą, wykonawca zobowiązuje się do zawarcia 
umowy w miejscu i terminie wskazanym przez zamawiającego;  

10.6. zamawiający zastrzega sobie prawo do wydłużenia terminu realizacji zamówienia w 
przypadku wydłużenia terminu realizacji projektu, na rzecz którego świadczone będą 
usługi.  

 
11. Tryb udzielania wyjaśnień.  
11.1. wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienia dotyczące niniejszego 

zapytania, a zamawiający udzieli ich bez zbędnej zwłoki.  
11.2. Zamawiający dopuszcza następujące formy zapytań i udzielania wyjaśnień:  

11.2.1. pisemna,  
11.2.2. telefoniczna,  
11.2.3. za pośrednictwem poczty elektronicznej,  

11.3. Wyjaśnień i dodatkowych informacji udziela Emil Kałamajka, od poniedziałku do piątku, w 
godzinach od 1100 do 1500. Kontakt poprzez pocztę elektroniczną pod adresem: 
biuro@nzoz-zdrowie.pl; tel. +48 15 8723 099  



 
11.4. Wszelkie wyjaśnienia udzielane przez zamawiającego będą publikowane na stronie 

internetowej pod adresem: https://nzoz-zdrowie.pl  
 

12. Załączniki:  
12.1. Załącznik nr 1 zawierający formularz oferty, oświadczenie wykonawcy o spełnianiu 

warunków udziału w postępowaniu, oświadczenie wykonawcy o braku powiązań 
kapitałowych lub osobowych oraz oświadczenie o wykluczeniu;  

12.2. Załącznik nr 2 klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych.  
12.3. Załącznik nr 3 projekt umowy.  

 
 
 

 …………………………………………… 
                   Podpis osoby uprawnionej do reprezentowania Zamawiającego 

 


